ONUCUNCU BOLUM

Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigiiniin Gorev, Yetki ve
Sorumluluklari ile Calisma Usul ve Esaslar1 Kurulus

MADDE 13.1. Basin Yaym ve Halkla iliskiler Miidiirliigii, ilgili mevzuatta Belediyelere
verilen gorevlerin midiirligii ilgilendiren kisimlarini yerine getirmek iizere; 5393 sayili
Belediye Kanunu ile 22.02.2007 tarihli ve 26442 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yiiriirliige konulan Belediye ve Bagli Kuruluslari ile Mahalli Idare Birlikleri Norm Kadro ilke
ve Standartlarina Dair Y 6netmelik hiikiimlerine uygun olarak kurulmustur.

Tammlar

MADDE 13.2. Yonetmeligin bu boliimiindeki kavramlarin tanimlar1 asagidaki gibidir.
Miidiirliik : Kegidren Belediyesi Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii

Miidiir : Kegidren Belediyesi Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Miidiirii

Cahisma Ilkeleri

MADDE 13.3. Basin Yaymn ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii’niin ¢alisma ilkeleri, asagida
siralandigr gibidir.

13.3.1. Bu yonetmeligin Ortak Hiikiimler boliimiindeki Temel Ilkeler bashg altinda yazili
ilkelere uygun hareket etmek.

13.3.2. Ilgemizin ve Belediyemizin yurt i¢inde tanitimini yapmak.

13.3.3. llge halkinin; Belediyenin faaliyetlerini 6grenme, takip etme ve katilm saglama
haklariin oldugu bilinciyle hareket etmek.

13.3.4. Belediyemiz hakkinda haksiz elestirilere sebebiyet vermeyecek zamanlama ve seffaflik
icerisinde bilgilendirme yapmak.

13.3.5. Belediye faaliyetlerini duyurmada, toplumun tiim kesimlerine ulasilabilecek alternatif
basin ve yayin materyallerini kullanmak. Hizmetin kalitesi ve amaglar1 ile kamuoyundaki
alginin birbirleri ile ortlismesini saglayacak tanitimlar yapmak.

13.3.6. Gorsel, isitsel ve yazili yayinlari; toplumsal biitiinlesmeyi saglayacak bir tarafsizlikla
yapmak.

13.3.7. Kegioren’de yasayan vatandaglarimizin g¢esitli basvuru kanallarin1 kullanarak (Yiiz
Yiize, Cagri Merkezi, Kurumsal Whatsapp- Bip Ihbar Hatti, Kurumsal Web Internet Sayfas,
Baskan’a Mesaj, Istek - Sikayet - Oneri Platformu (Ilgemizin belirli noktalarinda bulunan QR
Kod Sistemi tizerinden) , Cimer, A¢ik Kap1, Mavi Masa, Bagkan ve Belediye’nin Sosyal Medya
Hesaplar1 aracilig1 ile Belediyemize iletilen basvurular Sistem iizerinden kabul edilerek,
¢coziimi i¢in ilgili miidiirliiklere aktarilmasini saglamak ¢oziime kavusturulan veya programa
alinan basvurularin cevaplar1 Halkla iliskiler Uzmanlar1 tarafindan basvuru sahiplerine
bilgilendirmesinin yapilmasini saglamak

13.3.8. Belediyemiz hizmetlerini, ¢agrilar1 duyurmak, vatandaslarimizin belediye hizmetlerine
katilimlarin1 uzaktan e-belediyecilik prensipleri c¢ercevesinde saglamak. Kamuoyunun



bilinglendirilmesi, intieraktif etkilesim aginin kurulmasini saglamak, Vatandasa olan seffaflik
ve bilgilendirme ile hizmetleri kolaylastirma prensibimi geregi dogrultusunda Halkla iligkilerin
yeni nesil kitle iletisim araglariyla Angara TV- Radyo Angara ile web’te bulusturulmasini
saglamak. Sehrin sosyal-kiiltiirel hayatinin gelismesine, vatandagin bu hayata katilimina ve bu
alandaki 6nemli etkinliklerin kayit altina alinmasini saglamak.

Personel Yapisi

MADDE 13.4. Basin Yaymn ve Halkla Iliskiler Miidiirliigiiniin personel yapis;; Norm Kadro
Cetvelindeki unvan ve sayiyr asmamak iizere Miidiir, sef, memur, is¢ci ve sozlesmeli
personelden olusmaktadir.

Organizasyon Yapisi

MADDE 13.5. Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii, Ust yonetici olarak Belediye
Bagkanina ve Belediye Baskaninin gorevlendirdigi ve yetki verdigi Bagskan Yardimcisina baglh
olarak calisir. Miidiirliik biinyesindeki; Basili — Gorsel Yayinlar, Elektronik iletisim, Haber
Hazirlama, Elektronik Basin Yaym Arsivi, Basinla iliskiler, Grafik-Tasarim, Net Masa,
Angara Tv, Radyo Angara, Pankarthane, Fotograf- Video Cekim ve Kurgu Montaj, Sosyal
Medya Yonetim ile Takibi ve Idari ve Mali Islemler konulariyla ilgili alt birimlerden olusur.
Organizasyon semasindaki yatay ve dikey hiyerarsik yapilanma; miidiiriin teklifi ve Belediye
Bagkaninin onayiyla olusur ve yiirtirliige girer. Belediye Baskani organizasyon yapisini re’sen
degistirmeye yetkilidir.

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirliigiiniin Gorevleri

MADDE 13.6. Basin Yaym ve Halkla iliskiler Miidiirliigiiniin gorevleri, asagida siralandig1
gibidir.

13.6.1. 5393 sayili Belediye Kanunu, 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu, 4857 sayili Is
Kanunu,4734 sayili Kamu fhale Kanunu, 5018 sayili Kamu Mali Y®6netimi ve Kontrol Kanunu,
657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu, 5187 sayili Basin Kanunu, Ilgili Bakanliklarin Teblig ve
Genelgeleri, Basinla ilgili mevzuat ile diger mevzuatin kendilerine verdigi sair gérevleri; basin
ahlak ve ilkeleri ¢ercevesinde ve galisma ilkelerine uygun olarak etkin, diizenli ve verimli bir
bi¢imde yiiriitmek.

13.6.2. Gazeteler, dergiler, radyolar, televizyonlar, haber ajanslari, haber siteleri, yabanci
ajanslar, internet ortamindaki sosyal paylagim siteleri ve diger bilgi kaynaklar1 gibi; yazil,
gorsel, isitsel, elektronik ve yazili basin yayin organlari ve kitle iletisim araglarinda yayinlanan
haberleri ve diger yazi ve programlar giinliik diizenli olarak takip etmek. Bu yazi, haber ve
programlardan; genel anlamda Belediyeleri, 6zelde ise Belediyemizi ve ilgemizi dogrudan ya
da dolayl olarak ilgilendirenleri konularina gore tasnif etmek, incelemek ve degerlendirmek,
ileriye yonelik kullanimin1 kolaylastirmak amaciyla diizenli olarak arsivlemek. Basin
kuruluslarina ve mensuplarina ait isim, adres, telefon, e-mail bilgilerinin listesini olusturmak.

13.6.3. Belediye Bagkaninin sahsini, Belediye Baskanligini ve personelini ilgilendiren haberleri
derleyip Bagkanlik Makamina sunmak. Yazili, gorsel ve isitsel basinda ¢ikan haberleri ilgili
birimlere teblig ederek sonuglarini takip etmek. Yayinlanan haberlerle ilgili olarak gerekli
hallerde Bagkanin izni dahilinde Belediye Baskanliginca yapilacak agiklama ve tekziplerle ilgili



caligmalar1 Basin Kanununun ilgili maddesi hiikiimlerine gore hazirlamak ve sonucunu
Bagkanlik Makamina bildirmek. Belediye Baskanligina, Basin ve Yayin Kuruluslar tarafindan
yoneltilen sorular1 cevaplamak.

13.6.4. Fotograf ve Video ¢ekimi ile Belediye hizmetlerinin sesli ve goriintiilii kayitlarimi
yapmak ve arsivlemek. Hizmetlerle ilgili haber metinlerini hazirlamak. Belediye hizmetleri ve
caligmalan ile ilgili ses, gorlintii ve yazili bilgilerin basin ve yayin organlarina iletilmesini
saglamak. Belediye Baskani ve Hizmetleri’nin tanitimiyla ilgili biilten, brosiir ve video
tasarlamak/tasarlatmak, baskisini ve c¢ekimini yaptirmak ve toplumun tiim kesimlerine
yayillmasini saglamak. Belediye birimlerince yapilan ve yapilacak olan faaliyetleri, toplumun
tim kesimlerine ulasilabilecek alternatif basin ve yayin materyallerini kullanarak kamuoyuna
duyurmak. Hizmetin kalitesi ve amaglar ile kamuoyundaki alginin birbirleri ile ortiismesini
saglayacak tanitimlar yapmak.

13.6.5. Bizzat Baskan tarafindan verilecek emir dogrultusunda basin toplantilart diizenlemek.

Basin toplantisinin konulart ile ilge halkinin giindemini dikkate alarak, ilgili birimlerin
temsilcilerinin basin toplantisinda hazir bulunmalarini saglamak i¢in Ozel Kalem Miidiirliigii
ile koordinasyon halinde olmak. Basin ve yayin kuruluslartyla kurumsal iligkilerimizi
gelistirmek. Gerektiginde basin kuruluslarinin, resmi kurum ve kuruluslarinin, sivil toplum
kuruluslarmin temsilcileriyle yemekli toplantilar ve kokteyller diizenlemek.

13.6.6. Ilge halkinin Belediyenin faaliyetlerini dgrenme ve takip etmelerine, belediyemiz ile
saglikli ve kolay iliski kurabilmelerine yonelik projeler hazirlamak/hazirlatmak. Bagkanlik
makaminin onayiyla bu projeleri uygulamak. Proje hazirlama ve uygulama sathalarinda her
tiirlii mal ve hizmeti satin almak. Proje siirecinde iiniversitelerle, basin yayin kuruluslariyla ya
da sivil toplum kuruluslariyla isbirligi yapmak, gerektiginde ortak projeler iiretmek, ortak
calisma alanlar1 olusturmak. Projelerin siire¢ izleme raporlarint hazirlayarak Bagkanlik
makamina sunmak.

13.6.7. Ilge halkinin belediyeden beklentilerini ve belediye hizmetleriyle ilgili goriis ve
diistincelerini tespit etmek amaciyla kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi1 yapmak/ yaptirmak.
Herhangi bir nedenle belediyeye gelen vatandaslarin belediyeden memnun bir sekilde ayrilip
ayrilmadigini anket vb. yontemlerle takip etmek.

13.6.8. Belediyemiz hakkinda haksiz elestirilere sebebiyet vermeyecek zamanlama ve seffaflik
icerisinde bilgilendirme yapmak.

13.6.9. Miidiirliigiin gorev alanina giren konularla ilgili olarak; Ke¢idren Belediyesi resmi web
sitesinde (www.kecioren.bel.tr) yaymlanmak iizere Bilgi Islem Miidiirliigiine fotograf, video
ve yazili olarak veri akis1 saglamak.

13.6.10. Ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi yaparak; siir, makale, hikaye, deneme, slogan ve
giizel s6z, PR projesi, fotograf, kisa film gibi basin yayin ve halkla iliskilere yonelik yarismalar,
sanatsal etkinlikler, eglence programlari, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler ile gezi programlari
diizenlemek.

13.6.11. Midiirliigiin ya da belediyenin diger birimlerin ihtiya¢ duyduklari; resmi gazeteyi,
giinliik-haftalik ya da aylik gazeteleri, mevzuata yonelik dergileri ve kitaplari, teknik nitelikteki
dergileri ve kitaplari, egitim-kiiltiir ve sanat icerikli dergileri ve kitaplari, ihtiya¢ duyulan
elektronik yayinlar1 satin almak, abonelik islemlerini yapmalk, ilgili birimlere dagitmak.



13.6.12. Resmi bayramlarda, dini bayramlarda, ulusal ve uluslararasi platformlarda kutlanan ve
toplum tarafindan da kabul gormiis olan belirli giin ve haftalarda; Belediye Baskani tarafindan
verilen yazil1 ya da s6zIlii mesajlarin basin yayin organlari vasitasiyla yayimlanmasini saglamak.
Gerekli durumlarda afis ve pankart tasarlamak, bastirmak ve uygun goriilen yerlere asilmasini
saglamak.

13.6.13. Belediye bilinyesindeki Gida Bankasi, Sosyal Market, Huzurevi, Kadin Siginma Evi,
Asevi ve Sefkat Evi gibi sosyal yardim birimlerinin, basin yayin kuruluglar1 aracilig ile
tanitimini saglamak.

13.6.14. Belediyenin; temel atma, acilis, sosyal ve kiiltiirel etkinlik, ramazan etkinlikleri,
kurban sezonu faaliyetleri, bayram kutlamalari, yarismalar ve sergiler gibi faaliyetlerinin
fotograf ve video ¢ekimlerini yapmak/yaptirmak.

13.6.15. Belediyemiz ile ilgili her tiirlii programi takip etmek hem yerden hem de havadan
¢ekim yapan , drone ile fotograf ve kamera goriintiisii almak ve bunlar1 haberlestirilerek arsive
eklemek.

13.6.16. Belediyemizin yaptig1 her tiirlii etkinlik ve yeni projeleri, tanitim, duyuru, igerik ile
gorsellerin vaktinde ve buna uygun tanitim materyallerinin ihtiya¢ duydugu tasarim ve
montajlarmin yapilmasini saglamak. Kurum i¢i ve kurum disinda kullanilacak Uyari,
Bilgilendirme, Agiklama igerikli sticker, brosiir ve afiglerin tasarimini yapmak.

13.6.17. Belediyemizin tiim birim ve tesislerinin Tabela, Cam, Bina, Ofis, Ara¢ Giydirme,
Uyar1 Levhalari, Personel ve Makam Odalar1 Isimliklerinin tasarimi ve yerine montajini
saglamak

13.6.18. Basin-yayin kuruluslartyla iligkileri gli¢lendirerek irtibati, veri ve bilgi akist saglamak.

13.6.19 Belediyemizin ve Baskanimizin sosyal medya hesaplarini takip etmek, igerik
olusturmak ve bu igeriklerin paylasimlarini yapmak.

13.6.20. Sosyal medyadaki hareketlilikleri takip etmek ve arsiviemek.

13.6.21. Ilgemizde meydana gelen yangmn, sel, firtina, deprem ve heyelan gibi afetlere
ugrayanlarin hasar tespit calismalarinda fotografci ve kameraman bulundurmak. Afet sonrasi
fotograf ve video ¢ekimlerini yapmak/yaptirmak, kayitlar1 arsivlemek ve ilgili birimlerle
paylagmak.

13.6.22. Halkin kentsel yasama uyum saglama bilincini artirmak ve ilgemize aidiyet duygusunu
giiclendirmek amaciyla; Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii ile koordinasyon halinde seminerler,
konferanslar, sergiler, yarigmalar, kampanyalar ve festivaller diizenlemek, uzmanlardan olusan
juriler olusturmak, derecelendirmeler yapmak ve tesvik amach oOdiller vermek. Sosyal
farkindalik projeleri kampanyasinda vatandaglarimizin istekleri goz oniinde bulundurularak
icerik merkezli proje ve kampanyalar diizenlemek, Buna ek olarak el ilani, brosiir, kitapgik,
CD, film ¢alismas1 yaptirmak ve bu ¢aligmalari ilge halkina dagitmak, bu konuda basin yayin
kuruluslart ve tiniversitelerle isbirligi yapmak.

13.6.23. Basin yaym ve halkla iligkiler uygulamalarindaki olumsuz kosullarin giderilmesi ile
ilgili ¢alismalan yiiriitmek. Ilge halkindan gelen sikayetleri ve talepleri yerinde incelemek ve
sikayetin giderilmesi i¢in ilgili caligmalar1 yapmak/yaptirmak ve sonuglarimi takip etmek.



13.6.24. Kecioren’de yasayan vatandaslarimizin g¢esitli bagvuru kanallarim1 kullanarak (Yiiz
Yiize, Cagr1 Merkezi, Kurumsal Whatsapp- Bip Ihbar Hatti, Kurumsal Web Internet Sayfast,
Bagskan’a Mesaj, Istek - Sikayet - Oneri Platformu (ilgemizin belirli noktalarinda bulunan QR
Kod Sistemi {izerinden) , Cimer, A¢ik Kap1, Mavi Masa, Bagkan ve Belediye’nin Sosyal Medya
Hesaplar1 ) aracilig1 ile Belediyemize iletilen bagvurular Ulakbel sistemi iizerinden kabul
etmek, ¢0ziimii i¢in ilgili mudiirliiklere aktarmak. Belediyemiz miidiirliikleri tarafindan ¢6ziime
kavusturulan veya programa alman basvurularm cevaplarmin Halkla Iliskiler Uzmanlarimiz
tarafindan kontrol edilerek bagvuru sahiplerine SMS ile bilgilendirmesini yapmak.

13.6.25. Belediyemiz Etkinlik, Konser Acilis Faaliyet, Proje, Ozel Giinler gibi calismalarini
duyurmak icin toplu SMS gonderimi yapmak.

13.6.26. Bu yonetmeligin Ortak Hiikiimler boliimiindeki “Belediye Biinyesindeki Biitiin
Miidiirliiklerin Yerine Getirmekle Miikellef Olduklari Gérevlere iliskin Ortak Hiikiimler”
baslig1 altinda yazili olan gbrevleri yerine getirmek.

13.6.27 Belediyemiz hizmetlerinin gorsel anlatimi i¢in Sosyal Medya hesaplarina, Hizmet
Binas1 asansorlerinin i¢ ve dis ekranlarindaki led ekranlara, Belediyemizin miidiirliikleri
icerisindeki Tv ekranlarma Ilcemiz sinirlart icerisindeki 5 noktada bulunan Led Ekranlara,
video kurgulanarak yaymlamak.

13.6.28.Web Televizyon ve Web Radyo yayinlarinda

e Vatandaslarimizla yeni bir diyalog ve halkla iliskiler platformu olusturmak.

e Belediyemiz hizmetlerini, ¢agrilar1 duyurmak, vatandaslarimizin belediye hizmetlerine
katilimlarin1 uzaktan e-belediyecilik prensipleri cercevesinde saglamak. Bu durum
vatandasa olan seffaflik ve bilgilendirme sorumlulugumuzun ve hizmetleri kolaylastirma
prensibimizin bir geregidir. Bir nevi Halkla iliskilerin kitle iletisim araglariyla web’te
bulusturulmasini saglamak.

e Radyo ve Televizyonlarimizda belediye hizmetlerinin yam1 sira Belediye Meclis
toplantilar1 ve ihalelerini canli yayilamak.

e Halkimiza Belediyemizin yaptigi isleri canli olarak duyurmak. Kegioren’e ait her tiirlii
degerin, bilginin birlik ve beraberlik i¢inde paylasilmasina vesile olmak.. Bu itibar ile
yayinlarda Kecioren’in giinliik hayati ile ilgili bilgilendirmelere, Kecioren’in kiiltiir ve
sanat hayatina ait haberlere yer vermek.

e Modern bir alt yapida, huzur ve giiven igerisinde bir Keg¢idren’den yola c¢ikarak
Kegioren’in kimligine emek katan simge isimleri, 6nemli is insanlar1 ve girisimci
kadinlarini anlatarak 6rnek ve 6zendirici olmalarini saglamak.

e Belediyenin sorumluluk alanlarindan en 6nemlisi olarak kabul edilen sehrin sosyal-
kiiltiirel hayatinin gelismesine, vatandasin bu hayata katilimima ve bu alandaki 6nemli
etkinliklerin kayit altina alinmasini saglamak.

e Yerel tarih ve kiiltiir iirtinlerin gelecek nesillere aktarilmasina vesile olacak programlar
ireterek, sanat, meslek ve yetenek alanlarinda yapilacak yarismalarla geng yeteneklere
ve ustalara imkanlar sunmak.

e Web ilizerinden yapilacak yayinlarla internetin uzandig: her yerde Kecioren, Ankara ve
Tiirkiye’nin tanitilmasina katki saglamak.

e Angara TV ve Radyo Angara’ ya saz sanatcisi, ses sanat¢isi, yorumcu ve alaninda
uzman kisileri konuk olarak davet etmek ve bu konuklar1 agirlamak.



MADDE 13.7. Basin Yaym ve Halkla Iliskiler Miidiiriiniin gorevleri, asagida siralandig
gibidir.
13.7.1. Bu yo6netmeligin Ortak Hiikiimler boliimiindeki “Belediye Biinyesindeki Biitiin

Miidiirlerin Yerine Getirmekle Miikellef Olduklar1 Gorevlere iliskin Ortak Hiikiimler” baslhig
altinda yazili olan gorevleri yerine getirmek.

Basin Yayin ve Halkla Iligkiler Miidiiriiniin Yetkileri
MADDE 13.8. Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Miidiiriiniin yetkileri, asagida siralandig: gibidir.

13.8.1. Bu yonetmeligin Ortak Hiikiimler boliimiindeki “Belediye Biinyesinde Gorev Yapan
Miidiirlerin Yetkileri” baglig1 altinda yazili olan yetkiler.

Basimn Yaym ve Halkla iliskiler Miidiiriiniin Sorumluluklari

MADDE 13.9. Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiiriiniin sorumluluklari, asagida siralandig
gibidir.

13.9.1. Bu yo6netmeligin Ortak Hiikiimler boliimiindeki “Belediye Biinyesinde Goérev Yapan
Biitiin Miidiirlerin Sorumluluklar1” baslig1 altinda yazili olan sorumluluklar1 yerine getirmek.

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirliigiiniin Uygulama Usul ve Esaslar1

MADDE 13.10. Basin Yaymn ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii, miidiirliigiin gérev alanina giren
is ve islemleri; bu yonetmelikteki ilkeler ¢ercevesinde olmak kaydiyla, asagida belirtilen;

a. 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

b. 5393 sayili Belediye Kanunu,

c. 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu,

d. 4735 sayili Kamu Ihale S6zlesmeleri Kanunu,

e. 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu,
f. 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu,

g. 4857 sayili Is Kanunu,

h. 6331 sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanunu,

1. 6245 sayili Harcirah Kanunu,

J. 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu,

k. Tlgili Bakanliklarin Teblig ve Genelgeleri ve ilgili diger mevzuat, hiikiimlerine uygun olarak
yerine getirir.



